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珠海跨境电商物流操作流程
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直播电商推进了C2M的进程，一部分主播一方面掌握大量用户数据,并且经历过海量选品经验，拥
有洞察用户消费需求的能力；另一方面拥有足够的供应链话语权，能够将用户需求反向传递给上
游工厂，从而实现定制。C2M的模式如今已经相对成熟地应用在了服装、白牌日用品等品类上，可
以说，C2M在直播电商中找到了一个落地的切入点。直播与电商相结合的一种模式，和打赏分成模
式一样，也是直播的一种变现方式。不同的是，这种模式的变现能力，可想象空间更大，更具有
持续性，成为很多直播平台突破的一个方向。直播电商只是一种卖货形式，其关键在于供应商这
个环节。珠海跨境电商物流操作流程

直播电商内容与形式的多元化：在早期直播形式通常只有主播一人对产品依次介绍，助手在
场外负责产品的上下架。从2019年开始，头部的直播通常是主播与助理同时入境，直播过程中互
动的内容与形式增多，娱乐性内容的输出量增加，让购物更成为一种娱乐体验。2019年末至今直
播与更多娱乐内容结合，更增加了直播的趣味性。例如邀请明星到直播间做客与观众互动、与央
视主播连线共同做助农直播等形式。直播电商行业产业链发展环境：一般直播产业链是“产业链+
产业带”模式，以直播基地的形式来服务品牌商和主播。以商家直播为主体，由厂家或品牌商家
作为上游、MCN（经纪公司）机构+主播作为中游，直播平台或电商平台的直播模块作为下游，三
大角色及其对应的关系和作业内容，共同构成了直播电商的产业链。佛山电商发货流程直播电商
的优势：性价比更高。

直播电商的存在价值：一个事物在诞生之初总是伴随着泡沫，泡沫过去剩下的东西就是我们
判断这个事物长期价值的依据。直播的价值在于为产业链提效降本及为参与者带来新的机会点。
直播电商是从流量互联网到产业互联网的一个跃迁。越大的主播越有“挟用户以令供应链”的底
气，越来越能推动供应链走向工业4.0时代，即智能化时代。这个时代大的底气不在于自己的产能，
而在于手头流量的把控。当前主播和品牌都在尝试去整合供应链，而只有主播倒逼品牌方，品牌
方才会倒逼供应链，只有供应链上给出更大让利空间，才会重新激发流量，因此这是一个好的趋
势。

直播电商可以拉近商家与消费者之间的距离，提高消费者对商家的信任感，曾经的商家和消
费者的关系只是单纯的卖家和买家，双方的互动较少，消费者更多是根据商品的图文内容和评价
来进行消费决策的，其中必然会存在大量消费者不信任商家的现象，毕竟客户评价是商家可以人
为干预的，图文内容也可以进行美化的。而直播电商通过主播对商品实时地使用，给观众传递出
一种真实感，同时观众可以即时对主播的介绍作出反馈，主播也会根据观众的意愿更进一步地介
绍商品，就如同我们在线下购物时与导购员之间的交流一样。直播电商增强了商家与消费者之间
的互动，提高了消费者对商家的信任感，然后提升转化率和复购率。在直播中，主播可以和消费
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者进行实时互动，消费者能够获得切身服务。

大家都知道电商直播是依附于直播电商平台而开展的，那么直播电商平台应该具备哪些功能
呢?商品展示功能：包括自定义直播小店的名称、图标、简介、背景页面以及其他装饰的功能。支
付提现功能：在线购物时的下单、退款或退货，用户平台的充值、与主播互动时的礼物打赏、通
话或视频付费，后台提现都是必须使用到支付功能，一个稳定的电商下单系统，能够给客户高质
量的购物体验，是电商直播系统必不可少的部分，运营过程中企业若需要其他更多场景应用的功
能支持，可以通过专业的技术团队在直播平台上进行二次开发。随着互联网的发展，网上购物已
经占领了生活的大部分也为我们的生活带来的便利。电商代发仓储

直播电商在带动就业、促内需、稳增长方面起到不可替代的作用。珠海跨境电商物流操作流
程

直播电商的优势，网络直播逐步兴起。在直播电商出现之前，已经有非常多的直播形式存在，涵
盖了教育、社交等多领域。因为直播模式所独具的互动性、不确定性等特点，吸引了非常多的人
观看。近几年来网络直播用户规模及使用率大体上呈上升趋势。直播电商同样也是利用了直播的
热度，乐于被消费者尤其是年轻的消费者接受。虽然在2019年才兴起，但在短短一两年的时间实
现了快速发展，直播用户规模为2.65亿，占网民整体的29.3%，可估测未来其占比仍会继续上升。
珠海跨境电商物流操作流程

深圳市宝鼎电商仓储管理有限公司汇集了大量的优秀人才，集企业奇思，创经济奇迹，一群
有梦想有朝气的团队不断在前进的道路上开创新天地，绘画新蓝图，在广东省等地区的商务服务
中始终保持良好的信誉，信奉着“争取每一个客户不容易，失去每一个用户很简单”的理念，市
场是企业的方向，质量是企业的生命，在公司有效方针的领导下，全体上下，团结一致，共同进
退，**协力把各方面工作做得更好，努力开创工作的新局面，公司的新高度，未来深圳市宝鼎电
商仓储管理供应和您一起奔向更美好的未来，即使现在有一点小小的成绩，也不足以骄傲，过去
的种种都已成为昨日我们只有总结经验，才能继续上路，让我们一起点燃新的希望，放飞新的梦
想！


